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SVV Praha

Definice

Klient: strana, ktera je odpovédna za vyrobek, proces, sluzbu a schopna zaijistit
zabezpecovani kvality (vyrobce, montazni organizace, organizace poskytujici sluzbu ad.)
Certifika¢ni organ: tfeti strana, ktera posuzuje/ provéfuje systém kvality dodavatele podle
zvefejnénych norem pro systémy kvality a veSkeré dopliikové dokumentace, pozadované
Vv ramci systému.

Certifikace systému kvality
Certifikace je provadéna na zakladé uznavanych kritérii a pravidel, obsazenych v CSN EN
ISO 9001

Certifikace procesu svarovani na zakladé uznavanych kritérii a pravidel, obsazenych v
CSN EN ISO 3834, ve smyslu piedpisu EA-6/02 M:2013, pro odporové svafovani rozsifené
o pozadavky CSN EN ISO 14554-1,-2, pro Zelezniéni kolejova vozidla v fadé CSN EN 15085,
(provéfeni predpisu CD V 95/5) a pro ocelové konstrukce podle €SN EN 1090-2, pro
konstrukce z hliniku a jeho slitin CSN EN 1090-3, pro ocelové za studena tvarované prvky a
konstrukce podle CSN EN 1090-4, pro hlinikové za studena tvarované prvky a konstrukce
podle CSN EN 1090-5, posouzeni shody fizeni vyroby podle CSN EN 1090-1+A1 jako PAB
s CWS ANB

VSeobecna ustanoveni

Vsichni klienti maji rovny pfistup k certifikaCnimu organu. CO SVV Praha uplatfiuje své
certifikaéni postupy nediskriminaénim a nestrannym zplisobem a na klienty nejsou kladeny
nepatfi¢né finan¢ni naklady ani jiné nepatficné podminky.

CO SVV Praha plsobi predevsim jako CertifikaCni organ pro svafovani - COV-S,

resp. CO &. 3110 s akreditaci CIA podle CSN EN ISO/IEC 17065:2013, jednak jako
Certifikacni organ SVV Praha pro systémy managementu — CO SM, s pInénim zasad

a principG pro systémy kvality v souladu s CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016.

CO SVV Praha je nestranny a dodrzuje u vSech svych pracovnikll nezavislost vuci
klientovi. Klient musi mit dokumentovan systém kvality a/nebo proces svafovani.

U klienta musi byt v jednotlivych fazich certifikacniho fizeni pfezkoumany a splnény nize
uvedené:

Podminky pro jednotlivé faze certifikace

Zahijeni certifikace

Klient poda na CO SVV Praha zadost o certifikaci vyplnénim formulafe SD VI (ke stazeni
na http://www.svv.cz). Zadost se specifikaci druhu a rozsahu certifikace musi byt tplna
(v€etné podpisu zavazku klienta k poskytnuti vSech informaci a podkladd nezbytnych

pro posuzovani/hodnoceni, prohlaseni o dodrzovani zavazku vyplyvajicich z certifikace a
vyplnéného dotazniku v zadosti a pfed dozorem nebo recertifikaci i dotazniku, tykajiciho se
zmeén).
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Audit na misté

Po jmenovani a odsouhlaseni certifikacniho tymu na formulafi F6 a planu auditu je a
zahajeno posuzovani na misté.

PFi prvotnim posuzovani musi byt audit pro certifikaci CSN EN ISO 9001 dvoustupfiovy, viz
¢l. 5 téchto informaci, pro ostatni certifikace jednostupriovy s pfedb&znym posouzenim
dokumentace Klienta.

Posuzovani na misté pro prokazani shody s pozadavky certifikacnich norem, specifikaci
rozsahu, uvedenou v zadosti a dokumentovanym systémem fizeni kvality/procesem
svafovani, je provadéno na zakladé planu auditu.

O zjisténich, i o pfipadném zjisténi neshod, je klient informovan v provedeném zaznamu
Z auditu na misté. Klient po analyze urci a spini opatfeni k napravé. Certifikacnimu organu musi
vytvofit podminky k ovéfeni opatfeni, pokud je to nutné.

Udéleni certifikatu je mozné na zakladé splnéni nasledujicich podminek:

- splnéni vSech certifikatnich pozadavku klientem,

- na zakladé prezkoumani podkladl z auditu nezavislym pracovnikem, s kladnym zavérem
Z auditu a s doporu¢enim vydat certifikat,

- na zakladé schvaleni, resp. kladného rozhodnuti vedouciho (zastupce vedouciho) CO.

Pred prfedanim certifikatu je nutné, aby statutarni zastupce certifikovaného subjektu potvrdil

Prohlaseni o dodrzovani zavazk( vyplyvajicich z certifikace (SD VII).

Certifikat, ktery obsahuje vSechny nalezitosti je pfedan klientovi po splnéni vdech certifikanich

pozadavkl, uhrazeni finanénich zavazku za certifikacni fizeni podle Ceniku certifikacnich

vykonu CO SVV Praha (SD IV).

Platnost certifikatu
Certifikat se obvykle vydava:
- pro certifikaci podle CSN EN ISO 9001, CSN EN 15085 a CSN EN 1090 na 3 roky,
- pro proces svarovani podle CSN EN ISO 3834-2,-3,-4 a CSN EN ISO 14554-1,-2 na
5 let (podle pfedpisu EA-6/02).
Datum ucinnosti (vydani) certifikatu nesmi predchazet datu rozhodnuti o udéleni certifikace.
Datum platnosti certifikatu (ukon€eni platnosti) se odviji ode dne, kdy bylo rozhodnuto o
certifikaci/vydani certifikatu, tj. maximalné 3 roky nebo 5 let (v zavislosti na certifikacnim
schématu) minus 1 den.

Podminky pro udrzovani certifikace

Podrobeni se pravidelnému dozoru viz ¢l. 6.

Pfi kazdé zméné, ktera ma vliv na udaje uvedené v certifikatu a podminky, za kterych byl
certifikat vystaven, je klient povinen zménu bez prodleni nahlasit, a to veskeré i pfedpokladané
zmeény tykajici se pfedmétu certifikace, zvlasté udaji uvedenych na certifikatu v pfimérené
Ihaté, nejdéle vSak do 1 mésice od provedeni zmény.

Podminky pro rozsifovani certifikace
Klientem podana Zadost o rozsifeni rozsahu certifikace (SD VI). Specifikace rozsahu rozsifeni

musi byt Uplna.
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Dokumentovany SM a dokumentace procesu svafovani musi byt nalezité doplnéna v rozsahu
odpovidajicim pozadovanému rozsifeni.

PFi posouzeni na mist& musi byt prokdzana shoda s pozadavky CSN EN ISO 9001, CSN EN
ISO 3834, CSN EN 15085, CSN EN 1090-2,3,4,5, CSN EN ISO 14554-1,2, v rozsahu zmény
certifikace uvedené v Zadosti o certifikaci podané klientem a dokumentovaného systému pro
proces svarovani.

V pfipadé neshod urcit a splnit opatfeni k napravé.

Podminky pro pozastaveni, ukonéeni omezeni rozsahu certifikace, odnéti certifikatu.

CO musi pozastavit certifikaci v pfipadech, Ze:

- certifikovany SM klienta trvale nebo vazné selhava pfi pinéni certifikacnich pozadavkui na
efektivitu SM, tzn. Zze doslo ke zméné, vedouci k nefunkénosti SM,

- certifikovany klient nedovoli provedeni dozorovych auditt a opakované certifikace
v pozadované Cetnosti,

- certifikovany klient dobrovolné pozadal o pozastaveni,

- opravnéna a provérena stiznost na drzitele certifikatu,

- pfi dozoru zjisténé vazné neshody v plnéni certifikaCnich pozadavku, kritérii a zavazku, které
jsou specifikovany ve smlouveé F1, v prohlaseni o dodrzovani zavazku SD VIl a v zaznamu
z auditu F4,

- pominuti podminek, za kterych byl vydan certifikat,

- nedodrzovani zavazku vyplyvajicich z certifikace,

- pfi pozastaveni je certifikace doCasné neplatna.

Obnoveni platnosti certifikatu

Chce-li certifikovany klient obnovit U¢innost pozastaveného certifikatu, musi o obnovu zazadat
certifikani organ pisemné do pul roku od data pozastaveni.

Certifikani organ pak zahaji po obdrzeni zadosti pfipravy a nasledné provede mimoradny
dozorovy audit u klienta.

Pokud je certifikace po pozastaveni obnovena, musi CO provést odpovidajici opatfeni a upravit
certifikaCni dokumenty tak, aby byly k dispozici vSechny potfebné udaje podle kterych je SM
nebo proces svarovani nadale certifikovan.

Pokud klient o obnovu ucinnosti certifikatu nepozada v uvedeném terminu, po jeho uplynuti CO
certifikat odejme.

Pro certifikaci procesu svarovani musi klient zajistit dalSi nize uvedené vstupni

podminky, a to:

- technické vybaveni ve smyslu CSN EN ISO 3834, CSN EN 15085, CSN EN ISO 14554,
CSN EN 1090,

- kvalifikovany svare€sky dozor pro zajisténi kvality vyroby svafovanim, zaméstnany u firmy
ve smluvnim pracovnim poméru. PoCet pracovniku ve funkci svare€ského dozoru s
kvalifikaci podle CSN EN 1SO 14731 (IWE/EWE, IWT/EWT, IWS/EWS) musi poétem a
slozenim odpovidat rozsahu a naro¢nosti vyroby,

- dostatedny podet svaredu, resp. operatord s kvalifikaci podle CSN EN 1SO 9606-1, Fady

CSN EN ISO 9606, resp. CSN EN 1SO 14732. Pro kazdou metodu svafovani,

pozadovanou pfi certifikaci, musi klient disponovat nejméné dvéma svareci s platnym
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rozsahem odpovidajici kvalifikace podle pfisludnych norem, pro pracovni sménu. Rozsah
platnosti zkouSek svarecl vcetné skupin materiall a jejich rozmérd musi odpovidat jiz
provadéné nebo zamyslené vyrobé.

Specifikované postupy svafovani WPS a instrukce, kvalifikované na zakladé WPQR ve
smyslu norem fady navazujici na CSN EN ISO 15607.

Pracovniky metrologie a kontroly NDT.

CO SVV Praha si vyhrazuje v ramci certifikacniho fizeni praktické prezkou$eni svarecu a
prezkouSeni osob svaretského dozoru ve formé odborného pohovoru.

4, Certifikaéni proces - prokazovani shody

4.1 Zakladni informace o certifikaénim Fizeni, podani Zadosti o certifikaci (SD VI) podminkach
provéfovani/hodnoceni, nasledném udélovani, udrzovani, rozSifovani, pfipadném
omezovani, pozastavovani a odnimani certifikatu, ziska klient od pracovnika CO pfi uvodnim
(vstupnim) jednani, pfipadné seznamenim se s timto dokumentem.

4.2 Podani zadosti o certifikaci se podava na jednotném formulafi CO. Po spravném vyplnéni
zadosti, ktera obsahuje zakladni Udaje o zadateli a pfedmétu certifikace je provedeno jeji
pfezkoumani. Pokud Zzadost neobsahuje v8echny udaje potfebné k zahajeni certifikacniho
fizeni, je Zadost vracena klientovi k doplnéni. Pfed zahgjenim certifikaéniho fizeni je
sepsana smlouva mezi CO SVV Praha a klientem, s uréenim prav a povinnosti obou stran.

4.3 Posouzeni dokumentace - zadatel pfedklada CO SVV Praha k posouzeni dokumentaci pro

systém kvality i proces svafovani, a to pfirucku kvality a dalSi dokumenty tykajici se systému
kvality a procesu svafovani. Na zakladé vyzadani CO, predklada klient i jiné doplfujici
podklady souvisejici s pfedmétem certifikace.
Dokumentace Zadatele je povazovana za duvérnou a v souladu se zakonnymi predpisy. CO
SVV Praha umoznuje pfistup a nahlizeni do dokumentl pouze pracovnikim povéfenym
k pfislusnym certifikaénim Ukontim. PFi prvotnim auditu SM podle CSN EN ISO 9001 i pfi
spojeni s CSN EN I1SO 3834, musi byt 1. stupefi auditu spojeny s posouzenim dodané
dokumentace, proveden v misté pasobnosti zadatele o certifikaci — viz ¢1.5.1.

4.4 Po kladném posouzeni dokumentace, v pfipadé prvotniho auditu SM, po kladném posouzeni
zadosti a podepsani smlouvy o certifikaci jmenuje vedouci CO tym auditord, v€éetné uréeni
terminu mistniho auditu, ktery je Zadateli zaslan k odsouhlaseni s uvedenim povéfenych
auditord CO. Pokud jmenovani auditofi nemohou byt Zadatelem ze zavaznych davodu
odsouhlaseni, (klient uplatni své namitky pisemné) jmenuje vedouci CO auditory jiné, se
stejnou odbornou zpUsobilosti.

5. Prabéh auditu - mistniho Setreni

5.1  P¥i prvotnim auditu SM podle CSN EN 1SO 9001 i p¥i spojeni s CSN EN ISO 3834 musi byt
1. stupen auditu spojeny s posouzenim dodané dokumentace, proveden v misté
pusobnosti Zadatele o certifikaci. Pfedbé&zné posouzeni dokumentace muze byt pro potfeby
auditorl provedeno v CO SVV Praha.
Provadi se za ucelem:
a) posouzeni dokumentace systému managementu klienta, pfiru¢ky SM, dalSich
dokumentd SM ke splnéni certifikacnich pozadavki norem, v€éetné dokumentt procesu
svarovani, je-li také certifikovan
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b) 1. stupen auditu se provadi v prostorach auditované organizace, kde jsou uskuteénény
pohovory s pracovniky klienta a je mozné posoudit a vyhodnotit specifické podminky
certifikovaného pracovisté. Pfedbézné posouzeni dokumentace je mozno provadét pred
auditem na pracovisti, na pracovisti CO SVV Praha,

c) pfezkoumani klientova postaveni a pochopeni pozadavkl normy, s ohledem na stanoveni
klicovych hledisek procesu, cilll a uplatfiovani SM,

d) shromazdéni nezbytnych informaci tykajicich se rozsahu SM, procesu a umisténi
pracovist klienta z hlediska souvisejicich statutarnich a predpisovych opatfeni a shody
kvality, Zivotniho prostfedi, pravni hlediska Zzadatelovy Cinnosti ad. Jestlize podklady pro
certifikaci nesplfiuji pozadavky certifikovanych norem, muze byt na pfani klienta provedena
zmeéna 1. stupné na dodatecny rozhovor o dalSim postupu, resp. pfedauditu,

e) pfezkoumani zdroji pro 2. stupen certifikacniho auditu a dohodnuti podrobnosti k jeho
pfipravenosti,

f) zaméfeni auditor(l na planovani auditu 2. stupné, ziskanim dostateéného prehledu o SM
klienta, ¢innostech a jeho pochopeni souvislosti s moznymi vyznamnymi hledisky,

g) vyhodnoceni, zda jsou interni audity a pfezkoumani managementu planovany a
vykonavany a zda uroven uplatnéni SM potvrzuje, Ze Kklient je pfipraven na audit 2. stupné.
O zjisténich a vysledku auditu 1. stupné obdrzi klient pisemnou zpravu (SD VIII - F12), ktera
musi obsahovat identifikace vSech oblasti, kde vznikly opravnéné obavy, ze by v nich pfi
auditu 2. stupné mohly byt zaznamenany neshody.

Pfi stanoveni intervalu mezi auditem 1. a 2. stupné& musi byt vzaty v uvahu potfeby klienta
doresSit problematické oblasti, zjisténé pfi auditu 1. stupné. CO SVV Praha mize také provést
Upravy opatfeni pro 2. stupen auditu.

Ve stanoveném terminu auditu (F6) zajisti zadatel podminky pro:

- Uvodni a zavéreéné jednani dle harmonogramu/planu auditd,

- Provéfovani SM nebo procesu svarfovani na misteé,

- Dostupnost veskeré dokumentace SM nebo procesu svafovani,

- Dostupnost personalu pro SM nebo proces svarovani,

Pro certifikaci podle CSN EN ISO 3834, CSN EN 15085, CSN EN ISO 14554, CSN EN 1090
navic pfitomnost odpovédnych pracovnikl a dostupnost originald dokladu o kvalifikaci
pracovniku, osvédceni o zakladnich a pfidavnych materialech, protokoly ze zkouSek postupu
svafovani, doklady o kalibraci pfistroju a dalSi protokoly o jakosti. Zaroven zajisti pfistupnost
jednotlivych pracovist k prohlidce a potfebny material k provedeni a vyhodnoceni
provéfovacich zkouSek svarecu.

5.2 Druhy stupen auditu
2. stupen auditu se provadi za ucelem vyhodnotit uplatfiovani systému managementu
klienta, v€etné jeho efektivnosti. 2. stupen se dale uplatiuje pro opakované a dozorové
audity.
PFi auditu na misté musi zadatel pfi certifikaci SM prokazat shodu podle druhu certifikace
s normou ISO 9001, Pfiru¢kou kvality a dalSimi dokumenty.
U procesu svarovani je mimo shodu s normami fady CSN EN 1SO 3834, CSN EN 15085,
CSN EN 1090 a CSN EN ISO 14554 (podle druhu certifikace) ovéfena i funkénost
zavedeného systému zajiStovani kvality svafe€skych praci a €innosti spjatymi pfimo
s procesem svarovani, podle pozadavku ¢l. 5.3. a 5.4.

SD V / Informace pro Zadatele o certifikaci, aktualizace 1.8.2021 Strana 5 (celkem 9)



Ao Certifikaéni organ SVV Praha

GSI SLV  INFORMACE PRO ZADATELE O CERTIFIKACI

5.3

5.4

5.5

5.6
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Hodnoceni auditu — zprava z auditu na misté

Po auditu na misté auditofi hodnoti vysledky posuzovani shody s certifikacnimi pozadavky a
na zavére¢ném zasedani informuji vedeni certifikované organizace o vysledcich posuzovani.
Tyto vysledky jsou shrnuty a zaznamenany v Hodnoceni z auditu, ktery je se zastupci
organizace projednan a nasledné pfedan po podpisu opravnéné osoby a vedouciho auditora
CO SVV Praha, stejné jako Protokoly opatfeni (F15), které jsou navic vystavovany pfi
certifikaci SM podle CSN EN ISO 9001. Zaznamy obsahuji mimo identifikagnich Gdajd
pfipadné neshody s pozZadavky na certifikaci (vyznamné a méné vyznamné) a dale muze
obsahovat zvlastni ujednani a pfilezitosti ke zlepSovani.

V pfipadé zjisténi neshod, v zavislosti na jejich charakteru a zavaznosti, stanovuje vedouci
auditor nutnost dalSiho Setfeni na misté.

Zprava se vystavuje i kdyz nebyly zjistény Zadné neshody pfi posuzovani.

Postup v pripadé zjisténi neshod

V pripadé, ze byly zjiStény zavazné neshody (viz Zaznam z auditu na misté F4 a Protokoly
opatfeni F15, resp. Hodnoceni z auditu) klient stanovuje napravna opatfeni vcéetné
odpovédné osoby a terminu odstranéni neshod. Odstranéni zavaznych neshod musi byt
prokazatelné a jejich realizaci prokazuje klient certifikatnimu organu. Jmenovany auditor
posoudi stanovena opatfeni k napravé, nasledné jejich realizaci a stav odstranéni zjiSténych
neshod. Po odstranéni vSech zji§ténych zavaznych neshod uzavira posuzovani klienta
sepsanim Zpravy z certifikace, zaznamem v Hodnotici zpravé F9, resp. ve Vyhodnoceni
opatieni k napravam a pfedanim slozky k pfezkoumani hodnotici Cinnosti. V pfipadé zjisténi
méné zavaznych neshod a klasifikovanych pfilezitosti ke zlepSovani, zpracuje Kklient
opatreni, jejich realizaci doklada auditorskému tymu pfi dalSi dozorové akci, kde probéhne
jejich hodnoceni.

Posouzeni certifikacniho fizeni vedoucim auditorem a navrh k vydani certifikatu VCO jsou
zaznamenany do Hodnotici zpravy, resp. v Hodnoceni z auditu.

Po ukonéeni posuzovani klienta, provéfi spravnost priabéhu celého certifikacniho fizeni
konkrétniho certifikaéniho pfipadu, nezainteresovany pracovnik CO SVV Praha.

PFipadné namitky feSi vedouci CO nebo jeho zastupce. Je-li spInéna podminka nestrannosti,
muze posouzeni provadét i vedouci CO, ktery rozhoduje o vydani certifikatu.

Dozor

Je v certifikované organizaci vykonavan s cilem provéfit, zda klient trvale plni pozadavky
certifikace a norem, podle niz je certifikovan. Dozor certifikovanych klientd systému
managementu je provadén dvakrat v prubéhu tfiletého certifikacniho cyklu. Pfi posuzovani
procesu svarovani podle CSN EN ISO 3834-2,-3,-4 zpravidla &tyfikrat v prib&hu pétiletého
certifikacniho cyklu.

Certifikovany klient je povinen dbat o udrzovani a zlepSovani systému kvality a vyhovét
certifikanim pozadavkim v celé Ih(té platnosti certifikatu. Pro ovéfeni této skuteCnosti
vykonava CO SVV dozor nad certifikovanym klientem. Dozor je provadén uskutecnénim
dozorovych auditli, které mohou byt ve formé pravidelnych, planovanych, provéfovacich
auditt (jednou ro¢né), nebo ve formé& mimoradnych auditd, a to v pfipadé zmén, které maji
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pfimou souvislost s rozsahem platnosti a plnénim certifikaCnich podminek, za kterych byl

certifikat klientovi vydan (napf. zména sidla klienta, zména odpovédného personalu SM,

svarecského dozoru apod.)

Dozorovy audit, ktery nasleduje po prvotnim auditu musi byt vykonan do 12 mésicu od

posledniho dne druhého stupné auditu. Dozorovy audit v dalSich certifikacnich cyklech je

vykonan zpravidla 1x za rok, v odlvodnénych zavaznych pfipadech (napf. reorganizace

firmy) a u certifikace procesu svafovani max. do 18 mésicl od predeslého auditu.

Postupy dozoru jsou zpracovany v Souvisejici dokumentaci CO. Z dozorovych akci je

klientovi vzdy pfedana Zprava z auditu na misté, resp. Hodnoceni z auditu. V ramci dozoru

muze dojit k upravé rozsahu certifikace nejcastéji v podobé rozsSifeni nebo omezeni rozsahu

(proces svarovani — druh vyrobk, personal, technologie, material).

Program dozorového auditu SM musi pfinejmensim zahrnovat:

a) interni audity a pfezkoumani managementu,

b) pfezkoumani opatfeni pfijatych pro vyporadani neshod identifikovanych v prabéhu
pfedchoziho auditu,

c) vySetfeni stiznosti,

d) ucinnost systému managementu s ohledem na dosahovani cilt certifikovaného klienta,

e) postup planovanych &innosti, jejichz cilem je trvalé zlepSovani,

f) trvalé provozni fizeni,

g) prezkoumavani véech zmén,

h) pouzivani odkazl na certifikaci (pfipadné znacek),

Dozorovy audit procesu svafovani zahrnuje cely rozsah certifikacnich norem a predpisa.

7. Zmény v rozsahu platnosti certifikace
Projevi-li klient zajem o rozSifeni rozsahu certifikace (uvedeném v platném certifikatu), poda
Zadost o certifikaci na formulafi SD VI, ve kterém vyplini zakladni identifikaéni udaje a urdi
pozadovanou zménu rozsahu certifikace a zasle CO SVV Praha.
Na zakladé prezkoumani vyplnéni Zadosti o certifikaci (o rozsifeni rozsahu) a jeji registrace
probé&hne ve smluvné dohodnutém terminu mimofadny dozorovy audit.
Pokud pozada klient o omezeni rozsahu certifikace nebo provedeni dalSich zmén v platném
certifikatu, posoudi CO SVV Praha vliv zmén uvedenych klientem na pInéni certifikacnich
kritérii a zavazkd. Na zakladé vysledkd posouzeni CO SVV Praha rozhodne o moznosti vydat
novy certifikat pfimo, nebo rozhodne o posouzeni opravnénosti téchto zmén formou
mimoFadné dozorové akce.
Zmeény certifikatu nemaji vliv na dobu jeho platnosti.

8. Pozastaveni nebo odnéti certifikace
Prohlaseni o dodrzovani zavazkl vyplyvajicich z certifikace (SD VII) obsahuje ujednani, ze
mimo jiné se klient pfi pozastaveni certifikace zdrzi jakékoliv dalSi propagace s odkazem na
certifikaci. CO SVV vyda informaci o pozastaveni na svych webovych strankéach a pro klienta
zformuluje opatieni, potfebna k ukon€eni pozastaveni a obnoveni certifikace.
Pokud v dobé, ktera byla CO SVV Praha stanovena, nedojde k vyfeSeni problému, které vedly
k pozastaveni, musi vést tato skute¢nost k odnéti nebo omezeni certifikatu.
Ve vétsiné pfipadl doba pozastaveni nema trvat déle nez 6 mésica.
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Pro odnéti certifikace, pfipadné ukonceni certifikace na zadost klienta, klient ukonéi pouzivani

veskerych reklamnich prostfedki obsahujicich odkaz na certifikaci tak, aby se zajistilo, Ze klient

nadale neposkytuje zadné informace o tom, zZe jeho certifikace je stale platna.

Pokud je rozsah certifikace omezen, musi CO provést odpovidajici opatfeni a upravit formalni

dokumenty tak, aby bylo zfejmé, Ze omezeni bylo klientovi sdéleno, je zapracovano do

certifikacni dokumentace a verejné dostupnych informaci.

Posuzovani pfezkoumani nebo rozhodnuti potfebna pro feSeni pozastaveni certifikace nebo

jsou pozadovana certifikatnim schématem, musi byt ukonéena v souladu s aplikovatelnymi

Castmi certifikanich norem. Certifikace mlze byt pozastavena nebo odejmuta v pfipadé

nedodrzovani certifikaénich podminek, které jsou specifikovany ve smlouveé o certifikaci a v

~Prohlaseni o dodrzovani zavazku vyplyvajicich z certifikace®, certifikovany SM klienta trvale

nebo vazné selhava pfi pInéni certifikacnich pozadavku na efektivitu SM, tzn. do$lo ke zméné

vedouci k nefunk&nosti SM. CO musi pozastavit certifikaci v pfipadech, ze:

- certifikovany klient nedovoli provedeni dozorovych auditd opakované certifikace
v poZadované Cetnosti

- certifikovany klient dobrovolné pozadal o pozastaveni

- opravnéna a provérena stiznost na drzitele certifikatu

- pfi dozoru zjisténé vazné neshody v pinéni certifikaCnich kritérii a zavazkd, které jsou
specifikovany ve smlouvé F1 a v prohlaseni o dodrzovani zavazka SD VI

- pominuti podminek, za kterych byl vydan certifikat

- nedodrzovani zavazkl vyplyvajicich z certifikace

9. Reseni namitek, odvolani a stiznosti
CO ma pro feSeni namitek, odvolani a stiznosti zpracovan postup (PP3), ktery je klientdm
k nahlédnuti u vedouciho CO, zahrnuje:
Namitky podava certifikovany klient proti postupu nebo zjisténi CO SVV Praha vedoucimu
posuzovateli/auditorovi pfi posuzovani certifikacnich pozadavkl v ramci auditu na misté.
Namitky mohou byt uplatnény pfi zavéreném projednavani zjisténi z auditu na misté.
Pokud neni namitka vyfizena na misté s vedoucim posuzovatelem, je feSena v ramci dalSiho
certifikaéniho Fizeni, pfi pfezkoumani certifikaéniho pfipadu nezavislym posuzovatelem.
Rozhoduje vedouci CO nebo jeho zastupce.
Odvolani je mozné podat proti vSem rozhodnutim CO v procesu certifikace, a to zejména proti
pozastaveni, odejmuti nebo neudéleni certifikatu.
Stiznosti mohou byt podavany klientem nebo jinou osobou v jakékoliv fazi certifikacniho procesu,
a to pisemnou formou vedoucimu CO.
Odvolani se podavaiji pisemné do 15 dnu od rozhodné skutecnosti proti niz sméfuji. Rozhodujici
je stvrzené datum podani. Pfijem odvolani musi byt zaznamenan, potvrzen na kopii, pfipadné
na stejnopise odvolani. Zmeskani Ihlity k odvolani maze byt prominuto VCO, avSak ve zcela
vyjime¢nych pfipadech. Odvolani proti rozhodnutim nemaji odkladny ucinek, az na
mimoradné duvody, které muze VCO zohlednit po projednani v Certifikani radé.
Odvolatel musi byt informovan o postupu vyfizovani a o vysledku jeho odvolani. Rozhodnuti ma
byt sdéleno tomu, kdo odvolani podal.
Pfezkoumanim, vyfizovanim ani rozhodovanim o pfedmétu odvolani nebo stiZznosti nesmi byt
poveéreni pracovnici CO SVV Praha, ktefi byli do ného zapojeni nebo o ném rozhodovali.
V pfipadé odvolani proti pozastaveni certifikatu, odejmuti certifikatu, neudéleni certifikatu musi
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proto odvolani vyfizovat odliSsné osoby, nez ty, které provadeély audity a rozhodovaly o certifikaci.
Rozhodnuti o odvolani nebo stiznosti musi byt sdéleno tomu, kdo je podal.

V pfipadé stiznosti musi CO SVV Praha potvrdit, Ze konkrétni stiznost se vztahuje
k certifikacnim €innostem, za které je CO odpovédny. Pokud tomu tak je, musi se ji zabyvat.
Pfijem stiznosti musi byt zaznamenan a potvrzen. Dale je stiznost pfezkoumana povéfenym
pracovnikem CO viz vySe. Po ziskani a ovéfeni veSkerych informaci pro potvrzeni platnosti
stiznosti je rozhodnuto, zda je stiznost opravnéna Ci nikoliv. V pfipadé zjisténi neshody v SM
CO SVV Praha, musi byt stanovena jeji pfi€ina a pfipada-li to v tvahu, musi CO stanovit a
pfijmout potfebna opatfeni k napravé tak, aby se zabranilo jejimu opétnému vyskytu. Proto je
opravnéna stiznost diivodem pro mimofadny interni audit SM. Pfi internim auditu musi byt
mimo jiné provedeno posouzeni ucinnosti pfijatych opatfeni k napravé.

Pokud je to mozné, CO musi podat tomu, kdo stiznost podal, formalni oznameni o ukonceni
procesu vyfizovani stiznosti.

Rozhodnuti musi byt u€inéno nebo pfezkoumano tim, kdo se nepodilel na pfedmétu stiznosti a
ma byt sdéleno tomu, kdo stiznost podal.

CO musi stanovit spolu s klientem a tim, kdo stiznost podal, zda, a pokud ano, v jakém rozsahu
budou pfedmét stiznosti a rozhodnuti o ni zvefejnény.

PFi podani odvolani je nutno uhradit pofadkovy poplatek podle Ceniku certifikanich vykond,
ktery se v pfipadé uznani vraci. Odvolavajici se je pisemné informovan o vyfizeni odvolani
vedoucim CO, a to v béznych pfipadech nejpozdéji do 1 mésice od data prevzeti.

Zmény pozadavku na certifikaci

Pokud certifikatni organ musi provést zmény svych pozadavku na certifikaci, je klient
vhodnou formou (pisemné, prostfednictvim seminafe, pfes www stranky ad.) informovan.
Soucasné je sdélena i Ihuta, do kdy je tfeba provést nezbytné Upravy i ze strany klienta. Tyto
Upravy jsou po skonceni Ihaty provérfovany vramci certifikace: pravidelného nebo
mimoradného dozoru (vyvolaného z podnétu VCO nebo certifikovaného klienta).

Rozsah €innosti CO SVV Praha

pro proces svarovani podle skupin vyrobkd pro COV

a rozsah cinnosti podle nazvu oborl s omezenim na kody CZ-NACE pro COSM

viz Osvédc&eni CO SVV Praha (http://svv.cz/svarovani/certifikace-csn/osvedceni-co-svv-praha)
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